
HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN ESTATAL 
DE LA FUERZA LABORAL DE CHW

Títulos de Puesto de CHW en 
organizaciones de Ohio 

Más del 60 % de los empleadores 
reportan cargas de casos de 21 o más 
clientes por CHW.

La mayoría de los empleadores requieren 
certificación como condición de empleo.

Menos del 80 % de los empleadores indicaron que 
las personas que realizan trabajo de CHW en sus 
organizaciones llevan el título de CHW.

“No habría necesidad de nuestra 

organización sin los CHW... Los 

CHW son la columna vertebral 

de la comunidad cuando se trata 

de brindar servicios y coordinar 

atención de cuidado.”

–Empleador de CHW
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Uno de cada cinco empleadores señaló que no 
utiliza el título CHW; estos empleadores reportaron 
más de 30 títulos distintos para personas que 
desempeñan trabajo de CHW.

La falta de uniformidad en los títulos de puesto de 
Community Health Worker (CHW) probablemente 
contribuye a una menor visibilidad y a la falta de 
identidad con la profesión

78.4% 21.6%

Título de CHW Otros títulos

En 2023, con el establecimiento del Ohio Center for Community Health Worker Excellence, la legislatura 
estatal encargó una evaluación de las necesidades de la fuerza laboral de Community Health Workers 
(CHW) en Ohio. En 2024, Ohio University inició la evaluación. A continuación, se presentan hallazgos 
preliminares desde un alto nivel sobre la fuerza laboral y las entidades que la emplean.

de los 
empleadores 
indicaron que 
la financiación 
es su principal 
preocupación 
con los puestos 
de CHW.



CHW certificadas por la Junta de 
Enfermería (Board of Nursing) 
en Ohio: 2025 vs. 2018 
(al 07/02/2025)

CHW activas por años desde la 
certificación inicial 
(al 31 de Diciembre de 2024)

Fuente: Junta de EnfermerÍa de Ohio

Una cantidad notoria de personas demuestra un 
compromiso sostenido con la profesión de CHW 
al mantener su certificación más de cinco años 
después de su certificación inicial. Los datos de la 
Ohio Board of Nursing indican que 28% de las CHW 
activas obtuvieron su certificación hace cinco o más 
años y 6.5 % se han mantenido activas por más de 
10 años.

Las CHW y sus supervisoras/es expresaron 
preocupación por la seguridad de las CHW 
durante las visitas a domicilio:

“Nuestros pacientes realmente 

dependen de sus CHW no solo 

para recibir ayuda, sino también 

orientación y alguien en quien 

puedan confiar.”

–Empleador de CHW

de los 
empleadores 
informó que sus 
CHW brindan 
servicios en el 
domicilio de los 
clientes. 

“[Las CHW atienen a personas que 

están] en algunas de las situaciones 

más difíciles de las que no pueden 

salir, y los CHWs ingresan a esos 

espacios...

Al ser en su mayoría una fuerza 

laboral femenina, [los CHWs deben 

estar preparados para] mantenerse 

seguras durante las visitas al hogar, 

porque, nuevamente, entras en 

situaciones en las que muchas veces 

no sabes con que te vas a encontrar 

hasta que llegas.” 
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